ASAP I Direccion de
Capacitacion

Curso “On-line”
1. Nombre del Actividad:

“Liderazgo Estratégico e Innovador para la Gestion Publica”

2. Fundamentacion:

Este curso ofrece un enfoque prdctico y estratégico para fortalecer las capacidades de liderazgo en la
administracion publica, orientado a funcionarias/os, mandos medios y equipos técnicos que integran
la comunidad. Combina herramientas de conduccién institucional, innovacién organizacional,
comunicacion estratégica y liderazgo colaborativo, para mejorar la toma de decisiones, la
coordinacién interinstitucional y la gestion del cambio en contextos complejos.

3. Contribucidn Esperada:
Se espera que, al finalizar la actividad, sus participantes estén capacitados para:

a) Aplicar herramientas para liderar procesos de cambio en contextos complejos.

b) Mejorar la articulacién institucional y la comunicacién entre actores clave en distintos niveles
y organismos de gobierno.

c) Incorporar habilidades de liderazgo para enfrentar desafios y aprovechar ventanas de
oportunidad.

d) Impulsar liderazgos efectivos desde roles técnicos o de gestion.

e) Desarrollar capacidades de innovacién publica mediante metodologias agiles y enfoques
participativos.

4. Objetivo general y especificos
Objetivo general
Fortalecer las competencias de liderazgo estratégico, colaborativo e innovador de las y los miembros
de la comunidad ASAP, brindando herramientas concretas para conducir equipos, coordinar
diferentes actores institucionales y promover transformaciones organizacionales en el Estado
argentino.
Objetivos especificos
Contribuir a que los y las participantes:

* Comprendan los desafios actuales del liderazgo estratégico en la administracién publica.

* Incorporen herramientas de comunicacidn, negociacion y construccion de consensos.

* Desarrollen capacidades de coordinacion de diferentes actores y redes interinstitucionales.

* Apliquen enfoques de innovacién publica y metodologias agiles en sus equipos de trabajo.
*  Potencien su rol como agentes de cambio en el Estado.
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5. Perfil del Participante:

El curso estd orientado a funcionarias/os y equipos técnicos de la administracion publica que buscan
fortalecer su rol de conduccidn y coordinacién en estructuras estatales complejas. Presenta marcos
conceptuales y herramientas practicas para el liderazgo en escenarios de cambio institucional,
comunicacion estratégica y gestion colaborativa.

6. Perfil Docente
Jimena Psathakis

Es Lic. en Ciencias Politicas de la Universidad de Buenos Aires. Master en Innovacién Social de la
Universidad de Salamanca. Es miembro del Panel Consultivo del Programa Hacia una Mineria
Sustentable de la Cdmara Argentina de Empresas Mineras y miembro del Grupo Consultivo Externo
del Mecanismo Independiente de Investigacién y Consulta del Banco Interamericano de Desarrollo.

Cuenta con una experiencia de 20 afios en la direccidn de instituciones y gestidon de proyectos para
organizaciones sociales, organismos publicos, empresas, organismos Yy organizaciones
internacionales. Se ha especializado en los campos socio-ambiental, de derechos humanos v,
particularmente, de derechos indigenas. Brinda asesoramiento a empresas principalmente a las
industrias de oil & gas, energia y mineria en: el disefio y conduccidn de espacios de consulta y
participacion; el disefio y conduccion de diversos procesos de planificacion estratégica y construccion
de consensos sectoriales y multisectoriales; el analisis y abordaje de situaciones de conflicto y crisis;
el mapeo y desarrollo de estrategias de relacionamiento con partes interesadas; el disefio de la
identificacion de riesgos de vulneracién de derechos humanos y el desarrollo de procesos debida
diligencia en derechos humanos en el marco de los principios rectores de empresas y derechos
humanos, entre otros.

Fue Presidente del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién Argentina (fines de 2017- fines de 2019). Fue Directora Nacional de Proteccién
de Derechos y Resolucion de Conflictos de la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina (fines de 2015- fines de 2017).
Se ha desempefiado hasta el afio 2015 como Directora del Comité Ejecutivo de la Fundacién Cambio
Democratico. Ha sido consultora en la firma Francisco Diez & Asociados. También ha asesorado a la
representacién del Centro Carter en América Latina y a la Red del Proyecto de Didlogo Democratico
para América Latina y el Caribe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Maria de los Angeles Ortiz

Es Lic. en Ciencia Politica por la Universidad de Buenos Aires (Diploma de Honor). Master en
Administracion y Direccidon de Empresas y de Entidades No Lucrativas de la Economia Social de la
Universidad de Valencia, Espaiia.

Cuenta con mas de 17 afios de experiencia de trabajo en la sociedad civil y el sector publico, como
consultora de organismos internacionales y en asesorias para el sector privado. Aborda temas
vinculados al disefio y conduccién de procesos de didlogo, consulta y construccién de consensos
(sectoriales y multisectoriales); analisis de situaciones de conflicto socio ambiental y asesoramiento
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sobre propuestas prevencion e intervencion; diseifo e implementacién de politicas publicas desde un
enfoque sensible al conflicto; analisis de riesgo y asesoramiento en debida diligencia y derechos
humanos en industrias extractivas (mineria y petrdleo), analisis de brechas en estandares
internacionales, entre otros.

Se ha desempefiado como Jefe de Gabinete del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (2017-2019)
desde donde, entre otras responsabilidades, impulsé el desarrollo de propuestas de reglamentacion
normativa de los procesos de consulta previa, libre e informada a las comunidades indigenas en el
marco de lo que establece el Convenio 169 de la OIT; y acompaiié el disefio y conduccién de
procesos de consulta a comunidades indigenas. Fue asesora de la Direccién Nacional de Proteccién
de Derechos y Resolucidn de Conflictos de la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural
de la Nacién (2016- 2017) desde donde, entre otras cosas, contribuyé a la elaboracién de un
prototipo de Sistema de Alerta Temprana para la prevencidn y abordaje de conflictos publicos para el
pais, y al disefio inicial del primer Programa Nacional de Empresas y Derechos Humanos. Fue
Coordinadora de la Linea Estratégica de Sustentabilidad de la Fundacién Cambio Democratico, entre
otros cargos que desempefié en dicha organizacién entre 2008 y 2015. Ha dictado capacitaciones y
charlas en distintos dmbitos, y es autora de diversas publicaciones sobre temas vinculados al
desarrollo sustentable, prevencidon y abordaje de conflictos publicos, y conduccidon de procesos
participativos.

Actualmente y desde 2020 se desempefia como consultora independiente. Asimismo, desde 2013 a
la fecha disefa y facilita espacios de didlogo y construccién de consensos en la Fundacién RAP (Red
de Accién Politica), y es docente de la materia Resolucion de Conflictos de la Maestria en
Conservacién de la Biodiversidad de la Universidad de Buenos Aires.

7. Contenido Tematico

Modulo I: Liderazgo Estratégico en la Gestidn Publica

e Concepto de liderazgo publico: diferencias con la conduccidn politica y la gestidn operativa
e Liderazgo en contextos complejos

e Liderar desde el rol: autoridad formal e influencia informal

e Andlisis de problemas publicos y toma de decisiones bajo incertidumbre

e Ventanas de oportunidad y pensamiento estratégico aplicado a la gestion publica

e Herramientas para priorizacidén: matriz impacto-esfuerzo, analisis de actores

Modulo Il: Comunicacion Estratégica y Gestion de Actores
e Comunicacién interna y externa en organizaciones publicas
e Estrategias para alinear equipos y orientar la accién

e Mapa de actores clave
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Niveles de influencia y construccion de coaliciones
Gestion de conversaciones dificiles

Técnicas para conducir reuniones efectivas y toma de acuerdos

Modulo llI: Coordinacion Interinstitucional y Trabajo en Red

Gobernanza multinivel y coordinacién sectorial

Disefio de estrategias colaborativas entre organismos

Gestion interinstitucional con municipios, provincias y Nacion
Construccion de confianza y cooperacién en equipos ampliados
Herramientas para articulacidon publico-publico y publico-privada

Mecanismos de seguimiento de acuerdos y rendicién de cuentas interna

Médulo IV: Innovacién Publica y Metodologias Agiles

Innovacion publica

Cultura de innovacion en el Estado: obstdculos y oportunidades
Introduccidon a metodologias agiles aplicadas a oficinas publicas
Disefio Centrado en las Personas (HCD) y mejora continua
Experimentacién y prototipado rapido de soluciones

Herramientas colaborativas para el trabajo en equipo

Modulo V: Liderazgo Colaborativo y Gestion del Cambio

Conduccién de equipos en escenarios de cambio

Liderazgo colaborativo: equipos autbnomos y con propdsito
Motivacién, compromiso y alineacidn a objetivos publicos

Gestién del cambio institucional: de la resistencia al involucramiento
Ciclo de mejora y aprendizaje organizacional

Plan de accién personal: hoja de ruta para liderar transformaciones
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Estrategia Metodoldgica
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Exposicion tedrica. Se realizard la exposicion tedrica de los temas desarrollados en el programa, con
el auxilio de recursos audiovisuales (filminas PPT y videos), con un espacio para preguntas en el que
se promoverad el debate.

Se enviara material tedrico en formato PDF y en filminas formato PPT.

Los participantes podrdn presentar para su analisis y resolucidn, casos propios de su realidad laboral
junto a una propuesta de solucién, para ser debatida entre los participantes, con el seguimiento del
Docente que ejercera el rol de facilitador.

10. Recursos Didacticos:

Se desarrollard totalmente de manera virtual donde se trabajara a través de la exposicién del
profesor, con la aplicacién de las herramientas virtuales necesarias para que cada uno de los
participantes acceda de manera clara y efectiva a los conceptos desarrollados.

Se realizaran intercambios a través del uso de la plataforma que permitan dar respuesta a las
inquietudes que surjan sobre cada uno de los temas desarrollados.

Se trabajard con el uso de videoconferencia, placas interactivas y chat con los participantes con el fin
de generar la dindmica mas adecuada para el acceso a los conceptos desarrollados en la actividad. Se
promovera la discusidn y participacion.

11. Descripcidn de la Modalidad

Para el desarrollo de las clases se usara la plataforma Zoom, y los participantes podran acceder
mediante un link que les serd suministrado por ASAP al comienzo de las clases. Las mismas se
desarrollaran de manera on-line en cinco (5) clases de tres (3) horas cada una, con una duracién total
de quince (15) horas.

Durante las mismas se llevaran a cabo actividades consistentes en ejercicios, practicos y comentarios
de documentos a los que accederan via Internet.

12. Evaluacion

Se aplicardn ejercicios practicos y al final de la cursada se realizard una encuesta de opinién sobre el
docente.

13. Requisitos de Asistencia y Aprobacion

Los participantes deberan asistir al 80% de las clases dictadas.
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