ASAP I Direccion de
Capacitacion

Curso “On-line”
1. Nombre del Actividad:

“Buenas practicas de gestion en las compras publicas”

2. Fundamentacion:

En las Compras y Contrataciones Publicas se libra una de las batallas mas importantes por el uso
eficiente de los recursos publicos y por el logro de los objetivos estratégicos planteados en cada
Organismo publico. Los Estados en general adolecen de competencias técnicas en la gestién de
Compras y Contrataciones, basan sus resultados en procedimientos administrativos ejecutados por
recursos humanos poco idéneos con una fuerte tendencia a considerar la compra como un mero
trdmite administrativo y cumplir solo con los requerimientos juridicos establecidos en las normas.

En tanto en el dmbito privado los objetivos dominan a las reglas, en el Estado son las reglas que
dominan a los objetivos. La cultura existente es que se prefiere actuar segun usos y costumbres y no
se hace nada si expresamente no esta escrito en la normativa, sin importar si se consigue o no el
objetivo. Los resultados de estas falencias son la obtencién de productos de mala calidad, con
importantes atrasos en los cumplimientos y precios excesivos que resultan escandalosos ante la
sociedad que se siente, en el mejor de los casos, defraudada por una gestiéon que presume como una
zona oscura que esconde desidia y corrupcion.

En los paises de la region, existe hoy un reclamo recurrente por parte de la ciudadania a los
Gobiernos de turno. Piden que el Estado cumpla con su deber de hacer un uso eficiente de los
recursos publicos mediante contrataciones publicas, limpias y transparentes. A punto tal que el tema
se ha convertido en un debate central.

Para lograr esto ultimo, es necesario contar con voluntad politica de cambio y contar con un plantel
de funcionarios profesionales idéneos y probos, dispuestos a ampliar los limites autoimpuestos en la
gestién publica, con un fuerte compromiso hacia el servicio que deben prestar al Usuario y muy bien
capacitados para que puedan cumplir con la funcién de obtener los bienes o servicios en el tiempo
correcto, con el menor costo global de abastecimiento y con la calidad y servicio necesarios para la
operatoria del Organismo.

El Estado es el mayor comprador del mercado en los paises americanos hispano parlantes, por ello es
importante que todos los organismos publicos y no gubernamentales, que contratan para el Estado,
cuenten con personal profesional capacitado en técnicas y herramientas actuales -Buenas Practicas-
de la gestidn de compras de modo que contribuyan a un manejo eficiente y responsable de los
recursos publicos, con el objetivo de mejorar la calidad de prestacion del Estado a la sociedad.

Este curso estd disefiado para capacitar a los asistentes en una gestion profesional proactiva con
buenas practicas de gestion, pero también prepararlos como activos colaboradores e impulsores de
un necesario cambio de paradigma en la funcién Compras del Sector Publico.
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3. Contribucion Esperada:

El propdsito de esta actividad, es capacitar a los cuadros funcionarios y agentes del drea de Compras
y Contrataciones asi como de distintas dreas de Organismos del Estado como Unidades Ejecutoras
de Proyectos, Mantenimiento, Recepcidn, Almacenes, Administracidon y Tesoreria y Presupuestos,
para que con los conocimientos asimilados en el curso, puedan realizar su tarea con mayor
profesionalismo en pos de lograr mas y mejores resultados, reivindicando asi el prestigio de la
funcién publica en el marco de eficiencia, eficacia y transparencia que exige la sociedad.

4. Objetivo general y especificos

e Que asimilen, ante todo, el concepto que la gestion de compras puede ser exitosa y
transparente si se asume con vocacién de servicio hacia las necesidades operativas del usuario-
U.E.P. o Cliente Interno

e Que adquieran un conocimiento claro, practico y concreto que les permita mejorar eficaz y
eficientemente la gestion de Compras y Contrataciones en sus Organismos.

e Que adquieran las necesarias habilidades para ser agentes validos de cambio en su dmbito de
actividad, fortaleciendo su capacidad para disefar nuevas politicas y procedimientos viables.

e Que incorporen a su practica habitual el concepto de Abastecimiento Estratégico en las Compras
Publicas.

e Que adquieran y desarrollen su interés por lograr y mantener el conocimiento actual de Ila
realidad del comercio a nivel nacional, regional e internacional; comparando tanto sus
normativas como practicas y sistemas asi como las novedades en Compras Estatales como ser
Compras Sustentables.

e Los participantes estaran capacitados para desarrollar e implementar politicas, procedimientos y
modalidades que impliquen la introduccion de mejoras en la etapa preparatoria o en las
siguientes etapas del proceso de seleccidon de ofertas asi como en la etapa de ejecucion
contractual.

5. Perfil del Participante:

Funcionarios de Compras y Contrataciones — sin distincion de jerarquia- de los diversos Organismos
del Estado Nacionales, Provinciales y Municipales.

Asimismo, es de interés para todo funcionario profesional de Areas que tengan relacién directa o
indirecta con el Area de Compras de Organizaciones Publicas.

6. Perfil Docente
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Carlos Conti: Ingeniero Industrial egresado en la U.B.A.

Posee estudios de Posgrado en Direccion de Empresas en la UCA - en Gestién y Negocio en la Univ.
de San Andrés — en Planificacidn Estratégica y Toma de Decisiones University Of California- Berkeley -
University Extension Program -

Posee estudios de Magister MBA en la UCA, desde el afio 2003 es Consultor y Asesor de empresas en
el dambito privado especializado en Estrategia Competitiva — Transformacidn y Profesionalizacién de
empresas- Compras Estratégicas y Valuacion de Empresas.

Fue Asesor en Compras y contrataciones Publicas en Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio
de Defensa.

Autor y responsable del mdédulo de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, desarrollo de
procesos y del modelo del Portal de Compras del GCBA de acuerdo a la Normativa vigente. Afio 2008

Responsable por las Capacitaciones anuales a profesionales de varios organismos del Estado en
Compras de Bienes y Servicios y Contrataciones bajo Normativa y con Acuerdos Marco.

En ASAP - Asociacion Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera Publica: es autor y
Profesor del Curso Internacional de Compras Publicas - Profesor del Curso Internacional de Gestion
en Compras y Contrataciones del Estado (3 afios).

Profesor y Capacitador en Compras y Contrataciones para varios Organismos del Estado (10 afios).
Profesor y Capacitador en Compras y Contrataciones para varias Universidades del Estado (10 afios).
Coordinador y Disertante en el Seminario Regional de “Transparencia en las Politicas Publicas,
Sistemas de Compras, Adquisiciones, Contrataciones y Concesiones Publicas”. Bogotd 2008-
Colombia. Auspiciado por Euro Social e InWent Alemania.

Universidad austral — posgrado de gestion logistica de abastecimiento: Profesor del Curso de
Estrategia de Compras y Contrataciones.

Universidad de Buenos Aires- Facultad de Ingenieria: Profesor Adjunto en la Catedra de Organizacidn
Industrial lll- Carrera de Ingenieria Industrial.

Universidad Catdlica Argentina- UCA: Profesor Adjunto en la Catedra de Teoria de la Organizacion-
Carrera de Lic. en Administracion - Profesor Adjunto en la Catedra de Préctica Profesional. Carrera de
Lic. en Publicidad.

Fue Presidente de la AACAM — Asociacién Argentina de Compras y Adm de Materiales.

Fue Vicepresidente del CPII- Consejo Profesional de Ingenieria Industrial.

7. Contenido Tematico

Primera parte

CAP. N°1.- MARCO ESTRATEGICO de la FUNCION COMPRAS
e Nuevos conceptos (‘Ideas Guia’) sobre el valor que aporta Compras
e Marco conceptual y estratégico de Compras
e Estrategia de Compras.1°) Dénde y cdmo estamos? 2° Hacia dénde vamos? y 3°Cémo lograrlo.

e Hacia una estrategia de Compras alineada con la del Organismo.
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e Objetivos estratégicos de Compras. Los 6 clasicos y sus lemas

e Principales desafios de una gestidn estratégica de Compras

e Control de Gestién

e Procesos y Sistemas necesarios en Compras

e QOrganizacidn y estructura necesarias en Compras

e RR.HH. desarrollados y capacitados. Nuevos Perfiles.

e Relaciones transversales de Compras con el resto de dreas del Organismo
e El nuevo rol de Compras como Centro de Comunicacién Externa.

CAP. N°2.- PROFESIONALISMO: EL NUEVO ROL de COMPRAS

e (:Qué implica ser profesional?- El nuevo rol de Compras

e Bases del profesionalismo

e Importancia de la profesionalizacion en Compras.

e Compras como centro de generacion de resultados

e Que esperan hoy los Nro. 1 de los Organismos de la funcién Compras.

e Por qué la funcién de Compras no estd mejor reconocida

e Un nuevo paradigma en la Gestion de Compras.

e Relevamiento y Diagnostico de la realidad actual de gestion de Compras.
e Analisis de Listados ABC- Deteccidn de Fortalezas y Debilidades.

CAP. N°3.- NECESIDADES & DECISIONES ESTRATEGICAS

e (Categorias de necesidades: — Bienes, Partes y Componentes — Mantenimiento, Repuestos y
Operativos -M.R.O. (OPEX)- — Bienes de Capital (CAPEX) — Servicios —

e Horizonte de las necesidades
e Metodologia de Descripcion de las necesidades.

CAP. N°4.- MODELO FUNCIONAL OPERATIVO (M.F.0O.) de COMPRAS

Componentes necesarios del M.F.O.- y sus Interacciones mutuas.

e Registro informatizado de Bienes y Servicios-RIBS-

e Codificacién por Bien / Insumo o por Servicio. Clasificacion en Rubros y Sub Rubros.

Asociacion Argentina de Presupuesto y Administracién Financiera Publica ASAP | 4



ASAP I Direccion de
Capacitacion

Plan de Compras. Conocimiento temprano de las necesidades. Anticipacion

Necesidades operativas. Requerimiento firme de compra

Ventajas de la especializacion tecnoldgica en Compras.

Registro de Compras: por Bien / por Categoria (Rubroy SubRubro) / por Cédigo

Registro de Req.’s pendientes de cumplimiento

Pliego de condiciones Generales de Contratacion

Pliegos de Condice. Particulares estandarizados. Figura responsable de la Biblioteca
e Normas y Especificaciones Técnicas

e Registro Informatico Unico de Proveedores y Postulantes— RIUPP-

Registro de Informes Técnicos de ofertas y Oferentes
e Evaluacion de Proveedores y de Postulantes a Proveedor

Certificacidn de Proveedores

Homologacién de Bienes y Servicios

Tablero de Comando en Compras

Monitoreo de Precios actuales de mercado y sus tendencias historicas

Marketing de Proveedores

Almacén - Stocks

Pago a Proveedores

CAP. N°5.- BUENAS PRACTICAS en GESTION de COMPRAS

Para transformar el desempefio de Compras. Lo que hay que saber hacer
e PCP - Pliegos de Condiciones Particulares — PCP- estandarizados —

e Instrucciones Generales de Presentacidn de Propuestas (IGPP) estandarizadas.

Biblioteca de Pliegos de Condic. Particulares estandarizados por Categorias / Familias

Criterios de evaluacién: Estratégicos- Tradicionales- Nuevos criterios: Riesgo - Impacto
ambiental

Criterios segun Kepner&Tregoe: obligatorios y deseables.

Planillas obligatorias para ser completadas por los Oferentes.
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Periodo de Preparacidn de Ofertas, Consultas al Pliego. Circulares aclaratorias
Recepcidn y Evaluacién Técnica de Ofertas. Caso Practico

Que debe tener un Informe Técnico de Ofertas

Licitaciones y Concursos en 1y 2 etapas. Adjudicaciones Directas
Apertura Ofertas comerciales-

Como armar una comparativa profesional de Ofertas.

El comprador profesional debe saber transformar datos en informacién
La comparativa es una fuente continua de informacion y aprendizaje
Recomendacion de adjudicacidon por Compras

Comision Evaluadora: ultima palabra

Diferente tipo de Multa

Analisis de Demoras en la gestion de Compras. Diagrama de Ishikawa.

CAP. N° 6.- GESTION de PROVEEDORES y SERVICIO al USUARIO INTERNO

Importancia de los proveedores en la Cadena de suministro integral

Cambio de paradigma en seleccidon y mejora de la base de proveedores. Los mitos a desterrar.
Innovacion en la gestion de calidad de proveedores

Registro de Proveedores con datos: Impositivos-Comerciales — Contables- Operativos - Técnicos
Desarrollo y seleccidon de Proveedores. Evaluacidn de desempefio de proveedores.

Evaluacion Técnica para seleccidén de Proveedores

Criterios para evaluacién de desempefio de Proveedores. Casos practicos

Los “Key Vendors” o Proveedores estratégicos. Conozca a fondo a su proveedor estratégico.

Acuerdos con Proveedores estratégicos. Encuesta al proveedor estratégico.

CAP. N° 7.- SERVICIO AL CLIENTE INTERNO (USUARIO) de COMPRAS

Servicio al Cliente Interno. Conceptos inherentes al servicio

Acuerdos de servicio Cliente- Proveedor- Acuerdos de Nivel de Servicio-
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e Encuestas de satisfaccion del Cliente Interno.

e Compromisos mutuos asumidos. Relacién Cliente- Proveedor

e (Qué esel S.L.A? — Estableciendo los Estandares de Servicio.

e (iQué es el e-bussines? Conceptos asociados: e-procurement.

e Compras y Subastas electrdnicas.

e Moddulo on-line de gestion de contratos de productos catalogados (M.R.0.)

CAP. N° 8.- COMO GENERAR MAYOR VALOR AGREGADO desde COMPRAS

Como lograr el recurso mas escaso: TIEMPO. Acciones para generarlo

e Como optimizar el C.G.A. Plan de Accidn. Anticipacion es factor clave

e Base de creacidn de Valor: Matriz de fuerzas del mercado segun Peter Krajicek
e Abastecimiento estratégico

e Analisis Historico del Gasto —Monitoreo de Precios

e Investigacion del mercado- Uso del ABC de Pareto -- Gestion del Riesgo

CAP. N°9.- SISTEMAS y CONTROL de GESTION en COMPRAS

e Visibilidad del Usuario/Cliente Interno sobre el statu quo de sus requerimientos
e Tablero de Comando. Procesos de control. Mapa estratégico
e (Calidad y Resultado Esperado de la funcion Compras. Indicadores K.P.I.

CAP. N°10.- REDISENO ORGANIZACIONAL del AREA de COMPRA

e Nuevo disefio organizacional de Compras enfocada a satisfacer al Cliente Interno
o Nuevos perfiles necesarios en la nueva estructura

e Competencias del profesional de compras del futuro

e Competencias requeridas al responsable N°1 de Compras

e Competencias requeridas al responsable de Registro de Proveedores

CAP. N°11.-LOS COSTOS segtin el PROVEEDOR

e Costos vs Gastos - Que carga el Proveedor al Costo de Venta

e Predeterminacién de Precios
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8. Bibliografia

e La profesionalizacion de la funcién publica en Iberoamérica vv.aa., Inst. Nacional Administracion
Publica ISBN 9788470887260

e Puntos clave de la Compra Publica innovadora Fundaciéon General-Universidad de Valladolid
e Criterios para evaluacion de ofertas y adjudicacion de Contratos en Paises de Iberoamérica

e Resumen de Buenas Practicas de gestién en Compras Publicas

9. Estrategia Metodolodgica

Exposicidn tedrica. Se realizard la exposicidon tedrica de los temas desarrollados en el programa, con
el auxilio de recursos audiovisuales (filminas PPT y Videos), con un espacio para preguntas en el que
se promoverd el debate.

Se enviara material tedrico en formato PDF y en filminas formato PPT.

Los participantes podran presenta para su analisis y resolucidn, casos propios de su realidad laboral
junto a una propuesta de solucién, para ser debatida entre los participantes, con el seguimiento del
Docente que ejercera el rol de facilitador.

10. Recursos y material didactico:

Se desarrollara totalmente de manera virtual donde se trabajard a través de la exposiciéon del
profesor, con la aplicacion de las herramientas virtuales necesarias para que cada uno de los
participantes acceda de manera clara y efectiva a los conceptos desarrollados.

Se realizaran intercambios a través del uso de la plataforma que permitan dar respuesta a las
inquietudes que surjan sobre cada uno de los temas desarrollados.

Se trabajard con el uso de videoconferencia, placas interactivas y chat con los participantes con el fin
de generar la dindmica mas adecuada para el acceso a los conceptos desarrollados en la actividad. Se
promovera la discusidn y participacion.

Para las exposiciones se usara fundamentalmente el PowerPoint. Para los ejercicios practicos
durante las clases se usara Excel y Word.

Para las comunicaciones interpersonales se usara el chat y correos electrénicos incorporados en la
plataforma de videoconferencia utilizada.

Se entregara a cada asistente el material utilizado en forma digital de manera que pueda seguir la
actividad entre las diferentes reuniones previstas.

Asimismo, se distribuira material de lectura.
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11. Descripcion de la Modalidad

Para el desarrollo de las clases se usard la plataforma Zoom, y los participantes podran acceder
mediante un link que les sera suministrado por ASAP al comienzo de las clases.

El curso se desarrollara totalmente de manera on-line en cinco (5) clases de tres (3) horas cada una,
con una duracioén total de quince (15) horas.

Durante las mismas se llevaran a cabo actividades consistentes en ejercicios, practicos y comentarios
de documentos a los que accederdn via Internet.

12. Evaluacion

Se realizara un cuestionario practico, al final del dia jueves de la semana que se dicte para evaluar el
aprendizaje adquirido.

Al final de la cursada se realizard una encuesta de opinidon sobre el docente.

13. Requisitos de Asistencia y Aprobacion

Los participantes deberan asistir al 80% de las clases dictadas.

14. Lugar

Las clases se dictaran a través de la plataforma Zoom, cuyo link sera enviado a cada uno de los
participantes inscriptos.
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